
Kodeks ponašanja



Kodeks ponašanja društva Fragaria
U svemu što radimo trebamo se ponašati odgovorno prema ljudima, društvu u 
cjelini i prirodi. U tom duhu osjećamo obvezu dati doprinos održivom 
gospodarskom upravljanju koje uvažava interese zajednice u kojoj poslujemo.

Kao poslovni subjekt se nastojimo dokazati kao pouzdan poslovni partner koji 
neprekidno opravdava ukazano povjerenje. Radi učestalih i ponekad nejasnih 
promjena u zakonskoj regulativi, ali i nastojanja da naše poslovanje bude 
društveno odgovorno i održivo, svojim zaposlenicima želimo pružiti podršku u 
ispunjavanju zahtjeva koji se pred njih postavljaju. 

Temeljne stope ovog Kodeksa ponašanja, uz važeće zakonske odredbe, 
predstavljaju interne odrednice koje smo definirali, a kojih se moraju pridržavati 
svi dionici našeg poslovnog procesa. Ovaj Kodeks ponašanja je vodič u jačanju 
međusobnog povjerenja, stvaranju boljeg poslovnog i društvenog okruženja te 
zaštiti imovine i ugleda Fragarie.

Svaki dionik našeg poslovnog procesa ima značajnu ulogu u stvaranju ugleda i 
poslovnog uspjeha Fragarie. Samo zajedničkim snagama možemo postići i 
dodatno unaprijediti taj uspjeh.

Kodeks ponašanja vrijedi za sve ljude u Fragarii, od svih zaposlenika,  
rukovodećih osoba do članova uprave, ali i za osobe koje su po svojoj funkciji 
jednake našim zaposlenicima (npr. vanjski suradnici, prijevoznici, agencijski 
radnici, konzultanti, dobavljači i sl.). 

Ponašanje koje nije u skladu s tim načelima u suprotnosti je interesima Fragarie.

U Zagrebu, 30.lipnja 2025.



Osnove kodeksa 
ponašanja
Poštovanje: Svi zaposlenici trebaju poštovati jedni druge, bez obzira na razlike u 
mišljenju, kulturi ili porijeklu;

Profesionalnost: Održavajte profesionalan stav i ponašanje u svim situacijama;

Integritet: Budite iskreni i transparentni u svom radu. Ne sudjelujte u neetičkim ili 
nezakonitim aktivnostima;

Odgovornost: Preuzmite odgovornost za svoje postupke i radne zadatke;

Komunikacija: Održavajte otvorenu i jasnu komunikaciju s kolegama i nadređenima;

Sigurnost: Pridržavajte se svih sigurnosnih pravila i propisa kako biste osigurali sigurno 
radno okruženje;

Suradnja: Radite zajedno s kolegama kako biste postigli zajedničke ciljeve i poboljšali 
radnu atmosferu;

Privatnost: Poštujte privatnost i povjerljivost informacija vezanih uz posao i kolege.



Uloga pojedinca

Fragaria očekuje od svojih
zaposlenika da ustrajno 
primjenjuju ovaj Kodeks ponašanja 
te da budu primjer u poštovanju 
vrijednosti koje promovira. Ključno 
je pridržavati se primjenjivih 
zakona i propisa. Točnije, uvijek se 
potrebno držati strožeg propisa.

Svaki zaposlenik ima važnu 
ulogu u tome, ali rukovoditelji 
imaju najveću odgovornost.



Povreda
Kodeksa

Nepridržavanje vrijednosti ovog 
Kodeksa može dovesti do 

neposredne štete za Fragariu te 
može značajno ugroziti poslovanje 

poduzeća. Zaposlenici koji se 
ogriješe o vrijednosti ovog Kodeksa 

ponašanja podliježu mjerama 
radnog prava uključujući, ali ne 
ograničavajući se, i otpuštanje s 
radnog mjesta, ili čak sudskim 

tužbama, ovisno o prirodi povrede.

Prijava ponašanja koje je u 
suprotnosti s ovim Kodeksom je 

osnova naše kulture. Ukazivanjem 
na problem pokazujemo integritet i 
odlučnost da učinimo pravu stvar.

Poticanjem klime u kojoj se njeguje 
međusobno poštovanje 
ohrabrujemo dionike u 

prijavljivanju neodgovarajućeg 
ponašanja. Prijava nepriličnog 
ponašanja pomaže u njegovom 

sprječavanju. Time pokazujemo da 
nam je stalo do drugih i do našeg 

poslovanja, ali i do nas samih.

Bez obzira na našu ulogu u 
Fragarii, svi smo odgovorni u 

ukazivanju na neprikladno 
ponašanje i situacije te njihovo 

prijavljivanje, čak i ako takve 
situacije ili ponašanje uključuju 

ljude na rukovodećim pozicijama. 
A to trebamo činiti iskreno, 

dobronamjerno i profesionalno.



Fragaria ima osobe
ovlaštene od strane 

Uprave kojima se 
mogu prijaviti 

uočena 
neodgovarajuća 

ponašanja. Uprava 
društva jamči 

zaposlenicima, 
klijentima i ostalim

dionicima da se 
mogu osjećati 

sigurno kod prijave 
takvog ponašanja ili 
dvojbenih situacija 

bez straha od 
odmazde.

Prijava 
neodgovarajućeg 

ponašanja važan je 
prvi korak. Sve 

prijave zaprimaju se 
uz  odgovarajuću 

razinu povjerljivosti.

Rukovoditelji su 
odgovorni za 

pokretanje 
postupka rješavanja 

svake prijave ili 
teme na koja im je 

skrenuta pozornost.

Osoba koja prekrši 
vrijednosti ovog 
Kodeksa će biti 

pozvana na 
odgovornost.

Osoba koja potiče 
kršenja vrijednosti 

ovog Kodeksa ili 
ima saznanja o 

takvim 
ponašanjima, a 

odmah ih ne prijavi, 
bit će pozvana na 

odgovornost.

Svi smo u obvezi 
surađivati tijekom 

istrage, a na pitanja 
smo dužni 

odgovarati istinito i 
potpuno. 

Nepotpuna 
suradnja ili njen 
izostanak može 

dovesti do 
disciplinskog 

postupka.



Zaštita od odmazde
Fragaria inzistira na zaštiti svojih zaposlenika od svakog 
oblika odmazde. 
Zabranjujemo odmazdu protiv bilo koje osobe koja prijavi 
ili sudjeluje u istrazi počinjenih nepravilnosti ili sumnji na 
nepravilnosti. 
Bilo koji zaposlenik (uključujući partnere ili agencijske 
radnike) koji poduzme mjere odmazde bit će pozvan na 
odgovornost.
Odmazda je ozbiljan oblik nedoličnog ponašanja i neće se 
tolerirati.



Pravedni radni uvjeti

Fragaria može ostvarivati svoje ciljeve samo uz motivirane 
zaposlenike na svim funkcijama. Zbog toga je naša 
standardna praksa da se unutar poduzeća pridržavamo 
odgovarajućih nacionalnih primjenjivih odredbi o minimalnoj 
plaći te nacionalnih standarda u pogledu prava radnika, 
posebno u području radnog vremena i radnih uvjeta, plaća i 
ostvarivanja slobode udruživanja.

Fragaria poštuje nacionalne propise o zaštiti zdravlja i 
sigurnosti na radu, ima uspostavljeni odgovarajući sustav 
upravljanja sigurnošću na radu te osigurava njegovu 
primjenu.

Ne toleriramo prisilni rad kao ni rad djece bilo koje vrste, niti 
izravno niti putem naših dobavljača, ali ni putem angažiranih 
podizvođača. Iako je zapošljavanje starijih maloljetnika u 
skladu s nacionalnim zakonodavstvom, preporuka Uprave 
društva je da se takav rad dopušta samo u posebnim 
uvjetima i uz posebno odobrenje uprave društva.



Sloboda udruživanja i kolektivnog 
pregovaranja
Uprava društva poštuje pravo zaposlenika na 
slobodu udruživanja i kolektivnog pregovaranja i 
neće to ni na koji način sprječavati. Naprotiv, 
pomoći će im u tome ukoliko bude potrebno i 
koliko je to u njenoj moći.



Poštovanje ljudskih 
prava
Ljudska prava su temelj našeg društva počev od 
obitelji pa do društva u cjelini. Javno osuđujemo
bilo kakvu povredu ljudskih prava i stalno
razvijamo svoju predanost poštovanju i zaštiti
ljudskih prava. Naša predanost obuhvaća naše
vlastite zaposlenike i naše suradnike u cijelom
poslovnom procesu. Svojim Kodeksom
ponašanja za dobavljače isto tako zahtijevamo
primjereno ponašanje od naših dobavljača.



Odgovorno 
ponašanje 
prema okolišu
Odgovorno poslovanje podrazumijeva i odgovorno
ponašanje prema okolišu. U svojim poslovnim
aktivnostima se pridržavamo odgovarajućih
nacionalnih propisa o zaštiti okoliša. Održavamo
primjeren, dobro dokumentiran sustav upravljanja
okolišem. Obvezujemo se na stalno poboljšavanje
svojih proizvodnih procesa i proizvoda kako bismo
osigurali da utjecaj i rizik za okoliš u svakom trenutku
svodimo na najmanju moguću mjeru, te stalno
poboljšavamo razinu zaštite okoliša u okviru
svakodnevnog poslovanja.

Koristimo svaku novu investiciju da bismo smanjili
negativni utjecaj na okoliš, povećali energetsku
učinkovitost i korištenje obnovljivih izvora energije.



Kvaliteta i 
sigurnost naših
proizvoda

Kao proizvođač hrane spremne za jelo, svjesni smo svoje odgovornosti i 
važnosti pridržavanja odgovarajućih zakonskih odredbi i standarda kako 
bismo osigurali kvalitetu i sigurnost naših proizvoda .

Fragaria osigurava usklađenost s pomoću verificiranih internih 
postupaka. Naš sustav upravljanja kvalitetom je certificiran zajedno s 
našim dobavljačima u lancu opskrbe. Istinite izjave i deklaracije o našim 
proizvodima su neprikosnovene. Netočne ili nepotpune informacije o 
proizvodima mogu uzrokovati štetu našim partnerima, dovesti do 
povrede zakonskih propisa i ugroziti poziciju Fragarie kao dobavljača 
hrane, ali i ugroziti zdravlje potrošača, korisnika naših proizvoda.



Zabrana diskriminacije
Fragaria promiče jednake mogućnosti i jednako 
postupanje. Ne toleriramo diskriminaciju bilo koje vrste. 
Nijedan zaposlenik ne smije se staviti u nepovoljni položaj 
zbog svojeg roda, dobi, boje kože, kulture, etničkog 
podrijetla, spolnog identiteta, invaliditeta, vjerske 
pripadnosti ili ideologije.



Zabrana korupcije i podmićivanja

Poduzimamo mjere da 
zaposlenici ne nude ili 

daju neopravdanu 
prednost pojedinim 

poslovnim partnerima ili 
osobama koje su im 

bliske, na primjer u obliku 
nezakonitih plaćanja ili 

mita u bilo kojem obliku s 
ciljem dobivanja ugovora 

ili drugog povlaštenog 
tretmana u okviru 

poslovanja.

Zaposlenicima Fragarie 
nije dopušteno, izravno ili 

neizravno, tražiti, 
prihvaćati, nuditi ili davati 
neopravdanu prednost u 

okviru svojih poslovnih 
aktivnosti, u bilo kojem 

obliku. Navedeno se 
odnosi na osobe, tvrtke te 
nadležna tijela. Jedine su 

iznimke uobičajeni 
prigodni ili promotivni 

darovi, gostoprimstvo i 
druge pogodnosti očito 

male vrijednosti.

Posebno naglašavamo da 
Fragaria ne daje donacije 

bilo kojeg oblika 
političkim strankama, 
političarima ili s njima 

povezanim subjektima.



Poštovanje zakonskih propisa o zaštiti 
tržišnog natjecanja
Fragaria sudjeluje transparentno i pošteno u 
tržišnom natjecanju i ponaša se u skladu s 
pripadajućim zakonskim odredbama. Izričito se 
zabranjuje sklapanje bilo kakvih, izravnih ili 
neizravnih, sporazuma s konkurentima ili drugim 
dionicima na tržištu koji za posljedicu imaju 
povredu prava slobodnog tržišta.



Poštovanje 
zakonskih propisa o 
zabrani nepoštenih 
trgovačkih praksi
Uprava društva se jasno određuje u poštovanju 
zakonskih i etičkih normi koje propisuju 
pripadajući zakonski propisi o zabrani 
nepoštenih trgovačkih praksi poglavito prema 
primarnim poljoprivrednim proizvođačima. 
Jednako kao i za ostale nepravilnosti koje uoče 
naši zaposlenici i suradnici, potičemo sve 
dionike naših poslovnih procesa da odmah 
prijave uočene nepravilnosti.



Zabrana pranja novca

Pranje novca jest dioništvo u 
krijumčarenju nezakonito 

stečene financijske ili druge 
imovine u gospodarski tijek. 

Fragaria se pridržava 
pripadajućih zakonskih propisa 

kako bismo spriječili takve 
djelatnosti. 

Također smo predani 
ispunjavanju zahtjeva u pogledu 

sprječavanja financiranja 
terorizma.

Ovo se posebno odnosi na odjel 
knjigovodstva i financija te oni 
osobito pozorno moraju paziti 
na sumnjive zahtjeve i radnje 

kao što se npr. plaćanja trećih 
strana u ime kupca, zahtjevi za 
plaćanje na račune strana koje 
nisu uključene u transakciju ili 
druge transakcije koje bi mogle 
upućivati na moguće aktivnosti 

pranja novca. Radi toga je 
potrebno provjeriti identitet 

svakog našeg partnera.



Imovina poduzeća

Svi su zaposlenici odgovorni zaštiti 
materijalnu i nematerijalnu imovinu 

društva Fragaria. Materijalna imovina 
odnosi se na fizičku imovinu dok se 

nematerijalna imovina odnosi na 
intelektualno vlasništvo – tehnologija, 

znanje, poslovne tajne, prava vlasništva u 
smislu patenata i žigova te autorska 

prava. 

Jednako tako je se potrebno odnositi i 
prema imovini, materijalnoj i 
nematerijalnoj, trećih strana.



Poslovne tajne
Zaposlenici moraju čuvati povjerljivost 
svih poslovnih informacija Fragarie 
osim ako su ih osobe društva zadužena 
za to eksplicite priopćile trećim 
stranama ili javnosti. Jednako tako smo 
svi odgovorni za čuvanje poslovnih 
informacija koje dobijemo i saznamo 
tijekom poslovanja s našim poslovnim 
partnerima.



Zaštita osobnih podataka

Pri obradi i pohrani osobnih podataka 
fizičkih osoba, potrebno je osigurati 

visoku razinu zaštite i sigurnosti. To se 
odnosi na osobne podatke 

zaposlenika, ali i  podatke kupaca, 
zainteresiranih strana i poslovnih 

partnera.

Fragaria se u potpunosti pridržava 
zakonskih odredbi o zaštiti osobnih 

podataka pri njihovoj obradi.



Ispravno korištenje IT 
infrastrukture Društva
Naša IT infrastruktura služi potrebama poduzeća. Pravilno 
funkcioniranje računalnih sustava i njihova zaštita od 
ključne su važnosti za nesmetan rad poduzeća. Svako 
neprimjereno korištenje IT infrastrukture Društva nije 
dozvoljeno. Kao ni instaliranje nelicenciranog softvera na 
računala Društva.



Prijava povrede
normi ovog
kodeksa ili
zakonskih propisa

+ Fragaria je predana načinu poslovanja i ponašanja
navedenom u ovom kodeksu i snažno podupire otkrivanje i 
ispravljanje nepravilnosti u odnosu na ovaj Kodeks
ponašanja ili na pripadajuće zakonske odredbe.

+ Fragaria je poduzeće u kojem svaki zaposlenik, bilo vlastiti
ili agencijski, poslovni ili ugovorni partner, bez straha može
prijaviti povrede zakonskih ili podzakonskih akata ili ovog
Kodeksa ponašanja. Svaki zaposlenik može očekivati od 
Društva da istraži te slučajeve i na odgovarajući način
razjasni činjenice u okviru svojih nadležnosti. Fragaria u 
tom nastojanju ovisi o vašoj inicijativi.

+ Svaka prijava se rješava u skladu sa standardiziranim
procesom gdje se povratne informacije daju u roku od 
osam dana od zaprimanja prijave. Informacije o mogućim
poduzetim radnjama i korektivnim mjerama pružaju se u 
roku od 120 dana od primanja prijave.



Društvo neće tolerirati bilo kakav pokušaj sprječavanja 
zaposlenika da prijave moguće ponašanje u suprotnosti s 
ovim Kodeksom. Također, Fragaria neće tolerirati 
odmazdu protiv osobe koja je podnijela prijavu.

Svatko tko primijeti ili doživi neodgovarajuće ponašanje 
može se u svakom trenutku obratiti svom nadređenom ili 
osobama ovlaštenima od strane uprave Društva kao 
osobama za zaprimanje i rješavanje pritužbi u vezi sa 
zaštitom dostojanstva radnika. A to su:

Valentina Vonić
✆ 099 6034 730

valentina@senoti.hr

Damir Kovačić
✆ 098 345 436

damir@fragaria.hr


